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1. Accesso al sistema PagolnRete «
Per accedere al sistema PagolnRete e visualizzare |la propria home page I'utente inserisce nel

browser l'indirizzo web per accedere al sistema Pago in Rete:

http://www.pagoinrete.istruzione.it

Governo [taliano

Ministero dell'lstruzione

dell'Universita e della Ricerca

Accesso al servizio

Username: Username dimenticato?

Password: Password dimenticata?

Ministero dell'Istruzione, dell'Univ a - Tutti i diritti riservati ® 2016

Quindi l'utente:

1 Nel campo Username inserisce lo username che gli & stato assegnato in fase di
registrazione

2 Nel campo Password inserisce la password che gli & stata assegnata in fase di
registrazione

3 Attiva il pulsante Entra.
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2. Home page

Una volta effettuato I'accesso I'utente visualizza la propria Home Page che é strutturata nel
modo seguente:

1 Nell’area superiore I'utente ha possibilita di navigare nelle pagine:

* Home

* Visualizza pagamenti
» Servizi di pagamento
* Richiedi assistenza

2 Nell'angolo a destra in alto sono riportate le informazioni sull'utente collegato (Cognome e
Nome) e il pulsante per uscire dall'applicazione.

3 In questa area denominata “Bacheca” sono riportate informazioni di riepilogo sugli avvisi
emessi dalle segreterie scolastiche in cui sono iscritti alunni associati al Codice fiscale
dell’utente collegato. Il sistema informa |'utente degli aggiornamenti sugli avvisi di pagamento
rispetto all’ultima volta che si e collegato.

4 |In quest’area il sistema visualizza le news e le comunicazioni di interesse per I'utente come
ad esempio i periodi programmati di chiusura o sospensione del servizio.

A ﬁ 1@

Home | Visualizza pagamenti Servizi di pagamento Richiedi assistenza Cognomet1 NL?;:;:;
Bacheca
Il sistema permette il pagamenta online di awvisi emessi dalle segreterie delle scuole in cui
50n0 iscritt gli alunni associati al tuo codice fiscale. 1 2
3 Hai aggiornamenti sui tuoi avvisi di pagamento: E]
::> Avvisi nuovi 11 - Avvisi scaduti 0 - Avvisi in scadenza 0

ey Comunicazioni
<14

P CERIODO DI CHIUSURA
i3 Il servizio sara interrotto dalle ore 00:00 del 01/06/2016 alle ore 00:00 del

03/06/2016

2 0000 O
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3. Richiedi assistenza «

Nella Home Page I'utente sceglie di visualizzare Richiedi assistenza e I'applicazione apre una
pagina con il riferimento telefonico da contattare per richiedere assistenza e gli orari di

disponibilita del servizio.

Per tornare alla Home Page |'utente attiva il pulsante “Chiudi”.

B & ref
-— il

5 - e =oyoea - Cognome1 Nome1
Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento | Richiedi assistenza 11 mio profilo | Esci B

Richiedi assistenza

Per richiedere assistenza contattare il numero di telefono 080 9267603

Il servizio sara attivo nei giorni feriali
dal lunedi al venerdi dalle ore 08:00 alle ore 18:30

=
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4. Servizi di pagamento

Nella Home Page 'utente sceglie di visualizzare i Servizi di pagamento e I'applicazione apre
una pagina con la lista degli istituti di credito PSP (Prestatori di Servizi di Pagamento) aderenti
al servizio dei pagamenti online.

Ogni volta che l'utente accede alla pagina “Servizi di pagamento” oppure la aggiorna con la
funzione del browser il sistema PagolnRete riordina in modo casuale la lista dei PSP aderenti
al servizio.

\

La pagina “Servizi di pagamento” e strutturata nel modo seguente:

1 Lista istituti di credito con le seguenti informazioni:
e Nome istituto di credito PSP
e Tipo versamento
e Condizioni economiche
e Indirizzo sito web
e Collegamento alle condizioni contrattuali

2 Collegamento al sito web dell’istituto di credito.

3 Collegamento alla pagina Visualizza condizioni contrattuali PSP con il dettaglio delle
condizioni contrattuali.

4 “Chiudi”: attivando questo pulsante il sistema chiude la pagina dei Servizi di pagamento e
torna alla Home Page.

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza cTIgn_ome1 r.lomﬂ . B

mio profilo | Esci

Servizi di pagamento 3
Elenco degli istituti tramite i quali effetiuare il pagamento. Condizions massime appigaliil

1 TIPO YERSAMENTO CONDIZIONI ECONOMICHE IHDIRIZZO |

PSP 3 Carta di credito 0 EURD 2 =>Vai al sito weh @

Banca 1 Carta di credito E 1,50 500E - E 2,50 imp.sup.500,01 Wai al sito web Q

Banca 2 Carta di credito 510495 521,30, 53:€3,00 Wai al sito weh Q

Banca 3 Carta di credito S1:£0,95,52:€1,30,53:€3,00 Wal al sito web Q

Banca 4 Carta di credito E 1,40 500E- E 2,00 imp.sup.500 Wai al sito weh Q

Istituta di Pagamento Addehito in conto Il casta massimo & di Eura 1,30 Yai al sito web Q

PSP 3 . Addebito in conto 0EURO Yai al sito web Q

Banca 1 Addehito in conto Gratuito Yai al sito weh Q

..
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5. Visualizza condizioni contrattuali PSP

L’attivazione del collegamento alla visualizzazione delle condizioni contrattuali dei PSP porta
alla visualizzazione di una finestra di pop up con il dettaglio, aggiornato quotidianamente,
delle condizioni proposte dall’istituto di credito.

*IN

Cognome1 Nome1

Home | Misualizzapagamenti | Servizi di pagamento i
Servizi di pagamento (J |
Elenco degl istituti tramite | guali effettusre il pagaments BANCA 1 Condizionl massime appiicabill |
H INDIRIZZO
PSP 3 Il Senvizio. consente di . L el sl ety
PSP 2 effettuare pagamenti digitali con Mobile+ (App Wai al sito weh
: per pagamenti con smartphone & tablet).

PSP 1 Le sondizioni applicate dipendono dalla Soeglia in ’]D il ¥ai &l sita web |

A
Istitutes o Pagamento A cuiricade l'importo dell'operazione di pagamenta:

Bargeall

PSR 3 Il Servizio & dispanibile an line h24, 7 gismisu 7. el &l sito wel

| “ai al sito web Q
Sogliat (51) da €0,01 a £30; Soglia2 ($2) da €
201 5 €500 Sogliss (63) 4o 3001 5 21,000, ): < vadstowess  (Q)
i Q

{ Sono consentite operazioni di pagamenta fine ad
un limite massimo di € 1.000 ciascuna (escluse

commissiani) |

2 0000 S) |
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6. Visualizza pagamenti «
Nella Home Page I'utente sceglie Visualizza pagamenti e il sistema PagolnRete apre una pagina

strutturata nel modo seguente:

1 In questa sezione 'utente ha la possibilita di inserire dei criteri per ricercare gli avvisi di
pagamento:

e Data “Dal” — “Al”: pagamenti con scadenza compresa tra la “Data Dal” fino alla “Data
Al”.

e Stato dell’avviso di pagamento (Da pagare, In attesa di ricevuta, Pagato).

e Codice dell’avviso di pagamento.

2 Sezione con i criteri di ricerca scelti per la visualizzazione dei pagamenti:

e Data Dal
e Data Al
e Stato

3 Il sistema riporta il periodo di riferimento delle scadenze degli avvisi e lo stato visualizzati
nell’elenco sottostante.

4 Elenco impaginato degli avvisi di pagamento che rispondono ai criteri di ricerca impostati
dall’'utente con le seguenti informazioni:

e Codice avviso: codice identificativo dell’avviso di pagamento

e Casuale: causale inserita dalla segreteria scolastica

e Anno: anno scolastico di riferimento dell’avviso

e Alunno: cognome e nome dell’alunno intestatario dell’avviso

e Rata: numero della rata

e Scadenza: data di scadenza dell’avviso

e Beneficiario: Scuola o Ente beneficiario dell’avviso

e Stato: stato dell’avviso (Da pagare, In attesa di ricevuta, Pagato)

e Azioni: icone attraverso le quali I'utente puo visualizzare il dettaglio dell’avviso e i
documenti collegati

e Importo: importo dell’avviso di pagamento.

5 Collegamento alla pagina Dettaglio avviso di pagamento.

6 Collegamento alla pagina Documenti.
7 Check box per la selezione dell’avviso di pagamento.

8 Pulsante “Chiudi” per chiudere la pagina di visualizzazione dei pagamenti e tornare alla
Home Page.

9 Pulsante “Effettua il pagamento” per procedere al pagamento degli avvisi selezionati. Il
pulsante & disattivato se nessun pagamento ¢ stato selezionato.

2 0000 &
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’IN

-
Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento | Richiedi assistenza Cognomet Nuosn;;;
Visualizza pagamenti !
Dal Al Stato G Codice awiso
01092015 31/08/2016 Da pagare =

OO D

Elenco pagamenti Ds/ 07092075 Al 37082076 Stato Da pagare

3 I Pagine n

IMPORTO

CODICE AVYISO CAUSALE AHHO ALUHHO ‘ RATA SCADENZA BEHEFICIARIO STATO AZIOHI

(€

Festa della MERLI Da .
EAMIS01900A16045R01PO0DO0T1 821 Repubblica 01816 "0, 1 28052016 Scuola 1 pagare 1600 C, B
. . BAGGIO Da .
RMPC25000516070R01PODD00IS17 Gita Venezia 201616 L0010 1 310512016 Scuola 2 ooate 750 Q B
RMPC25000516070R01POD0O0I1810 Gitavenezia 201516 ChRIBALRL 31052016 Scuola 2 Da 750 Q B
MARIC pagare
ERMPC25000516070R01 PODOOOI1E18  GitaVenezia 201516 ooo) 310512016 Scuola 2 D& 750 Q B
ARTORID pagare !
[ ERMPCZS000516070R0ZPOD000TIS1G Gitavenezia 2015116 ConioALDl 5 30062016 “Scucla 2 D& 750 Q B
MARIC pagare
[ ERMPCZ5000516070R0ZPOD000TISIE Gitavenezia 2015116 Fooo! 30062016 Scuola 2 pa 750 Q B
- ANTOMID pagare !
- . . BAGGIO Da )
(]
) ERMPCI5000516070R02P0000011817 Gitavenezia 201516 o000 3 30062016 Scyola 2 ooate 750 Q. B

Effettua il pagamento h 4

2 0000 S

1 l'utente ha a disposizione un calendario per scegliere la “Data Dal” e la “Data Al” per
indicare il periodo di suo interesse per la ricerca degli avvisi di pagamento.

2 'utente puo ricercare un pagamento di suo interesse in uno dei seguenti stati:
e Da Pagare: avvisi che ancora non sono stati pagati

e In attesa di ricevuta: avvisi che I'utente ha pagato e che sono ancora in attesa di ricevuta
telematica, il sistema appena la ricevuta e disponibile provvede a cambiare automaticamente
lo stato dell’avviso in “Pagato”

e Pagato: avvisi gia pagati e con ricevuta telematica

3 L'utente puo ricercare un avviso inserendo il codice nel campo Codice avviso.

S
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4 Per avviare la ricerca I'utente attiva il pulsante “Cerca”.

5 Per cancellare i criteri di ricerca e inserirne altri I'utente attiva il pulsante “Cancella”.

1IN

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento | Richiedi assistenza
Visualizza pagamenti 5 &

1 Dal Al Stato Codice awiso

|:>D1m9f2ms 21/08/2016 Dia pagare <  ERMPC25000000D90000XD444 -<::I 3
O =t 2015 [+ ] i

Ly Ma Me Gio Ve I3 Do

CAUSALE AHHO LUHHO ‘ RATA SCADEHZA BEHEFICIARIO STATO

[ ERMPC25000516070R01PO0000NTE18 \?;t:ezia 2015115 EB?TSOS:\“O 310052016 “Scuola E:gare
[ ERMPC25000516070R01PO0000NTE1 7 \?;t:ezia 2015115 Sﬁ&%?o 3052016 Scuola E:gare
[ ERMPC25000516070R01PO000011E19 \?;t:ezia 2015115 ﬁiﬁl?f\m' 1 3052016 Scuola E:gare
[ ERMPC25000516070R0ZPO0000TETE \?;t:ezia 201515 EB?TSOS:\“O 3006016 'Scuola E:gare
[ ERMPC25000516070R02ZPO0000TE1S \?;t:ezia 201515 ﬁiﬁl?fw' I00BZ06  Scuola E:gare
[ ERMPC25000516070R0ZPO00O0TTETT \?;t:ezia 2015015 S:EEGA?O 2 30062016 “Scuola E:gare

o QR rnssmmen

IMPORTO

()

37,50

37,50

37,50

37,50

37,50

37,50

Cognome1 Nome1

Uscita

Pagine [l

AZIOHI

2 0000 S)
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7. Dettaglio avviso di pagamento

Nella pagina “Visualizza pagamenti” il sistema visualizza I'elenco dei pagamenti che
corrispondono ai criteri inseriti dall’'utente, per ogni avviso presente nell’elenco I'utente puo
visualizzare il dettaglio attivando Iicona indicata nella figura seguente. E sempre possibile
accedere al dettaglio dell’avviso qualsiasi sia lo stato in cui si trova.

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento \ Richiedi assistenza Cognomet NJ::;;B

Visualizza pagamenti

Dal Al Stato Codice awiso
010972015 31/08/2016 Da pagare =

o D

Flenco pagamenti Oz/ 07092015 A1 3708/20716 Statn Da pagare

IMPORTO

CODICE AVVISO CAUSALE AHHO AL UHHO ‘ RATA SCADENZA BEHEFICIARIO ) ‘ £ Z10HI

Gita BAGGIO ; Da @ )

[ ERMPC25000516070R02POD00DTIEIT 002 201818 SO0 2 30ME016 “Scuola pagare 37,50 B
Gita ROSSI . Da .

() ERMPC25000816070R02P0000011818 10 201518 DOSSL 2 0062016 'Scuola bogare 750 Q B
Gita GARIBALDI . Da -

() ERMPC25000516070R02PO000DTIB1S 12 201518 AR 2 20082016 “Scuola oo e 37s0 Q B

ot e
Il sistema apre la pagina “Dettaglio avviso pagamento” strutturata nel modo seguente:
1 Sezione con le informazioni complessive del pagamento:

e Cognome e nome dell’alunno

e Codice fiscale dell’alunno

e Sezione

e C(lasse

e Plesso/Sede della sua Scuola

e Indirizzo di studio

e Anno scolastico

e (Causale della Scuola

e Codice dell’evento di pagamento creato dalla Scuola di cui I'avviso fa parte
e Codice avviso di pagamento

e Importo avviso di pagamento

e Su totale da pagare per pagamenti rateizzati
e IBAN del conto beneficiario (Scuola o Ente)
e Ultima data pagamento prevista

2 Sezione con il dettaglio delle rate:

e Rata n/m: numero rata su totale rate
e Codice avviso di pagamento

S




P72 ReTe

Note rata

Data prevista pagamento
Stato dell’avviso

Importo dell’avviso

3 Attivando il pulsante “Chiudi” 'utente chiude la pagina “Dettaglio avviso pagamento”e il
sistema riapre la pagina “Visualizza pagamenti”.

ﬂIN

Coghome1 Nome1

ome | Visualizza pagamenti | Servizi dipagamento | Richiedi assistenza Uscita

Dettaglio Avviso Pagamento

Alunno. BAGGIO VALERIO Codice evento pagaments. RMPC25000516070

Codice fiscalz. BONYNTTOM48HS011 Codice swwiso.  ERMPC250005160TOR02P0000011817

Sezione: A Classe: 4 Importo awiso (€. 37,80 Sulotale da pacare € 75,00

ind. di stuctio. CLASSICO iban:  ITS80000000000000000000014

1

FlessovSede. 00000000 Uitima data pagamento prevista: 30/06/2016

Anno scolzstico. 201516

Causale: Gita Venezia

Importo Totale (€): Humero Rate:

75,00 2
Scadenza Rate
RATA | CODICE AVVISO | HOTE RATA | DATA PREVISTA PAGAMENTO | STATO | IMPORTO RATA (£) 2
1z ERMPC25000516070ROTPOOOO011817T Rata n. 1 Gita Venezia 3052016 In Attesa di ricevuta 37,50
22 ERMPC25000516070R0ZPO000011817 Rata n. 2 Gita Venezia 30062016 Dia pagare 37,50

>

9 0000 ©
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8. Documenti
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Nella pagina “Visualizza pagamenti” il sistema visualizza I'elenco dei pagamenti che
corrispondono ai criteri inseriti dall’'utente, per ogni avviso presente nell’elenco I'utente puo
accedere alla pagina “Documenti” attivando I'icona indicata nella figura seguente.

Il contenuto della pagina “Documenti” cambia a seconda dello stato dell’avviso, se “Pagato” o

“Da pagare”.

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento

Visualizza pagamenti

Richiedi assistenza

Dal Al Stato Codice awiso
010972015 31/08/2016 Da pagare =
Ccancoa
Flenco pagamenti Oz/ 07092015 A1 3708/20716 Statn Da pagare

CODICE AYVISO

CAUSALE

AHHO SCADEHZA BEHEFICIARIO

ALUHHO ‘ RATA

Cognome1 Nome1
Uscita

A

IMPORTO

STATO AZIO
(€}

Gita BAGGIO \Pagato
[ ERMPC25000516070R02POD00DTIEIT 002 201818 SO0 2 300612016 Scuola g 3750 Q B
Gita ROSSI . Da '
() ERMPC25000816070R02P0000011818 10 201518 DOSSL 2 300612016 Scuola bogare 750 O B
oita GARIBALDI Da |
() ERMPC25000516070R02PO000DTIB18 012 2018ns PAREALP! 2 300612016 TScuola pgare 750 Q. B

oo smen

Documenti avvisi in stato “Pagato”

1 Solo per gli avvisi che sono stati pagati online il sistema PagolnRete mette a disposizione
dell’'utente la Ricevuta telematica che riporta i dati del pagamento effettuato.

2 Solo per gli avvisi che sono stati pagati online il sistema PagolnRete mette a disposizione
I’Attestazione di pagamento.

3 Questo pulsante & presente solo nel caso in cui la segreteria scolatica abbia allegato una
informativa all’avviso, attivando questo pulsante il sistema PagolnRete esegue il download
del file contenente I'informativa.

4 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page |'utente puo attivare il
pulsante “Chiudi”.

S
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ﬁ IN |

Cognome1 Nome1
Uscita

Home | Visualizza pagamenti Servizidipagamento| Richiedi assistenza

Documenti

b . .
1 Ricevuta Telematica
2 :> Attestazione di Pagamento
3 :> Informativa evento

- =>> D

2 0000 )
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Documenti avvisi in stato “Da pagare” @
1 Solo per gli avvisi nello stato “Da pagare” il sistema apre una pagina con il Fac Simile del

bollettino postale in formato PDF con le seguenti informazioni:
e Numero del conto corrente postale su cui deve essere effettuato il pagamento
e Importo da pagare in lettere e in cifre
e Nome della scuola o dell’ente beneficiario del pagamento
e Causale del pagamento con riferimento al numero di rate nel caso si tratti di un
importo rateizzato
e Cognome e nome del versante (utente collegato)

2 Questo pulsante & presente solo nel caso in cui la segreteria scolatica abbia allegato una
informativa all’avviso, attivando questo pulsante il sistema PagolnRete esegue il download
del file contenente I'informativa.

3 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page |'utente puo attivare il
pulsante “Chiudi”.

HED T o re ©

Cognomed Nome1

Home | Visualizza pagamenti Servizi di pagamento| Richiedi assistenza Uscita

Documenti

1 :> Scarica bollettino
2 :> Informativa evento

s >0

€ 0000 )
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Il presente bollettino é solo un fac-simile che va ricopiato
su un bollettino di conto corrente postale

CONT| CORRENTI POSTAL - Ricevuto di Versamento

BarcoPosta CONT] CORRENTI POSTAL - Ricevulo & Acereditn BancoPosta
w\ ¢/Cn. CONOPOStETassD g, 3, s wC/Cn, CONtoPosteTasso di Eura 3,50
wromom e . rentasette [ 50 D123  womone lrentasetie /50
INTESTATO 8, IESTAFE &
[ TASSO ‘
SSALE CAALE
Anno scolastico 2015/16 Gita Venezia Rata 2/2 BGNVNT70M48H50 [ Anno scolastico 2015/16 Gita Venezia Rata 2/Z BGNVNT7TOM48H50
ESEGUIT DA ESEGUNO DA,
Cognome1 Nome1 Cognome1 Nome1
V1A -PIRITA WiA - MAZZA
Eup
Cap LOCALITA
R
BOLO DELLUFFICIO POSTALE BOLLO DELUFFICIO POSTALE IMPORTANTE: MON SCRIVERE MEILA ZOMA SOTTOSTANTE
s i o Ay e
123>

S
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9. Ricevuta telematica

Nella pagina “Visualizza pagamenti” I'utente puo effettuare una ricerca sui pagamenti da lui
effettuati (Stato avviso = Pagato) e individua nell’elenco un pagamento di cui vuole visualizzare
la Ricevuta telematica, che viene inviata automaticamente dal sistema all’utente via email
entro la giornata successiva al pagamento.

L'utente pud accedere alla pagina “Documenti” attivando l'icona indicata nella figura
seguente.

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza Cognomet NJ::;;B

Visualizza pagamenti

Dal Al Stato Codice awiso
010972015 31/08/2016 Da pagare =

o D

Flenco pagamenti Oz/ 07092015 A1 3708/20716 Statn Da pagare

IMPORTO

CODICE AVVISO CAUSALE AHHO ALUHHO ‘ RATA SCADENZA BEHEFICIARIO STATO ) AZIO N
Gita BAGGIO 1 3
O Pagato
_ | ERMPC25000516070R0ZPOO0O0O0OT1E1T Vanezia 201816 VALERIO 2 3062016 Scuola g 3750 QL B
Gita ROSEI . Da N
(]
| ERMPC25000516070R02PO0000TTETE " 01816 o 2 3MM06/2016  Scuola paare 3750 Q B
Gita GARIBALDI Da N
(]
_| ERMPC25000516070R0ZPO00O0O0T1E14 venezia 201816 MARIC 2 30M06/2016  TScuola RELEIR 3750 Q B

oo smen

Per visualizzare la Ricevuta telematica I'utente dalla pagina “Documenti” attiva I'icona indicata
nella figura seguente.

Documenti

L
1 ::> Ricevuta Telematica

Il sistema apre la pagina “Ricevuta telematica” che é strutturata nel modo seguente:

1 In questa sezione il sistema visualizza le informazioni di riepilogo della ricevuta telematica:
e Codice IUV identificativo del pagamento
e Esito del pagamento (Ok)
e Data e ora della ricevuta telematica
e Data e ora della richiesta di pagamento telematica

2 In questa sezione il sistema visualizza le informazioni sul Conto corrente del beneficiario
del pagamento (scuola o altro ente).

S
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3 In questa sezione il sistema visualizza i dati di chi ha effettuato il pagamento.

4 In questa sezione il sistema visualizza i dati dell'intestatario dell’avviso di pagamento.

5 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page 'utente puo attivare il
pulsante “Chiudi”.

‘ﬂml

P

Cognome1 Nomel

ome | Visualizza pagamenti | Servizidipagamento| Richiedi assistenza Uscita

Ricevuta Telematica <=1

DataiOra ricevuta: Data Richiesta:
000000000000012734 oK 10/05/2016 12:13:25 10/05/2016 12:09:58

Conto corrente <—1 2

Nome: TRTYI
Agenzia: Conto Tesoreria
ibarn: ITS000000°032000010000
Versante <:I 3 Pagatore <:| 4
Nome: Nome1 Norme: ANTONIO
Cognome: Cognome1 Cognome: ROSSI
Codice fiscaie;. SPNDNOQOOODBB180 Codice fiscale: RNRLAOOTOEC116
Inciinzzo:
Sezione: A
Classe: 4

Ind. of stuciio: CLASSICO

PlesstSede: PC2500000°

s => G

2 0000 <)

O 00
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10.Attestazione di pagamento
Nella pagina “Visualizza pagamenti” I'utente puo effettuare una ricerca sui pagamenti da lui
effettuati (Stato avviso = Pagato) e individua nell’elenco un pagamento per il quale vuole

scaricare |'attestazione di pagamento.

L'utente pud accedere alla pagina “Documenti” attivando l'icona indicata nella figura
seguente.

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza

Cognome1 Nome1
Uscita B

Visualizza pagamenti

Dal Al Stato Codice awiso
010972015 31/08/2016 Da pagare =
Flenco pagamenti Oz/ 07092015 A1 3708/20716 Statn Da pagare
Pagine |
CODICE AVVISO CAUSALE AHHO ALUHHO ‘ RATA SCADENZA BEHEFICIARIO STATO IMP[::‘TO AZIO N
Gita BAGGIO 1 3
O Pagato .
_ | ERMPC25000516070R0ZPOO0O0O0OT1E1T Vanezia 201816 VALERIO 2 3062016 Scuola g 3750 QL B
Gita ROSEI . Da 3
(]
) ERMPC25000516070R0ZPOO0O0TIEE 2o W56 mt e 2 I0/06/2016  ‘Scuola paare 3750 Q B
Gita GARIBALDI Da N
(]
_| ERMPC25000516070R0ZPO00O0O0T1E14 venezia 201816 MARIC 2 30M06/2016  TScuola RELEIR 750 QO B

oo smen

Per scaricare I'attestazione di pagamento 'utente dalla pagina “Documenti” attiva I'icona
indicata nella figura seguente.

Documenti

2 :> Attestazione di Pagamento

Il sistema PagolnRete esegue il download di un file in formato “PDF” nel quale sono riportate
le informazioni che attestano I'avvenuto pagamento dell’avviso.

S




P9 ReTe

Di seguito un esempio di attestazione di pagamento.

Ministero dell’lstruzione,
dell’Universita e della Ricerca

Oggetto: attestazione di pagamento effettuato con il servizio Pago in Rete.

Con la presente si attesta che I'avviso di pagamento con codice
"ERMPC25000516070R01P0000011818", intestato a ROSS| ANTONIO, con codice fiscale
“rCodice fiscale 1", avente per causale "Gita Venezia", relativo alla rata 1 di 2, con scadenza
31/05/2016, di importo Euro 37,50, a favore della scuola Mome Scuola  codice fiscale
"00000470580", sul conto corrente Bancario 1T9850760103200001012131114 & stato pagato
presso Banca 1 in data 10/05/2016 con codice UV "000000000000012734" e ricevuta telematica
1404.

Roma 10/05/2016

£ Q000 S
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11.Seleziona pagamenti da effettuare

Nella pagina Visualizza pagamenti I'utente effettua la ricerca sui pagamenti che sono nello
stato “Da pagare” e imposta le date “Dal” — “Al”:

Per procedere al pagamento 'utente effettua le seguenti azioni:
1 l'utente inserisce come criterio di ricerca avvisi nello stato “Da pagare”
2 'utente attiva il pulsante “Cerca”

3 Dall’elenco degli avvisi da pagare visualizzato dal sistema 'utente seleziona quelli che vuole
pagare

4 ['utente attiva il pulsante “Effettua il pagamento”.

’IN

Cognome1 Nome1

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento | Richiedi assistenza Uscita
Visualizza pagamenti !
Dal Al Stato G Codice awiso
01092015 31/08/2016 Da pagare =

OO D

Elenco pagamenti Ds/ 07092075 Al 37082076 Stato Da pagare

3 I Paginen
CODICE AVVISO CAUSALE AHHO ‘ ALUHHO ‘RATH SCADEHZA BEHEFICIARIO STATO IMP(:;‘TO AZIOHI
Festa della MERLI Da .
EANIZO01900416045R01PO0000T1821  [20R R 20181 5T 1 250812016 Scuola 1 o e 1600 Q B
. . BAGGIO Da .
RMPC25000516070R01PODD00IS17 Gita Venezia 201616 L0010 1 310512016 Scuola 2 ooate 750 Q B
RMPC25000516070R01POD0O0I1810 Gitavenezia 201516 ChRIBALRL 31052016 Scuola 2 Da 750 Q B
MARIC pagare
ERMPC25000516070R01 PODOOOI1E18  GitaVenezia 201516 ooo) 052016 Scuola 2 Da 750 Q B
ARTORID pagare !
[ ERMPCZS000516070R0ZPOD000TISTS Gitavenezia 2015116 CorloALDl 5 30062016 Scuola 2 D& 750 Q B
MARIC pagare
[ ERMPCZ5000516070RDZPOD00OTISIE Gitavenezia 2015116 Fooo! 30062016 Scuola 2 pa w750 Q B
- ANTOMID pagare !
- . . BAGGIO Da
(]
) ERMPCI5000516070R02P0000011817 Gitavenezia 201516 o000 3 30062016 Scyola 2 o are 750 Q B

Effettua il pagamento h 4

2 0000 )

S
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12.Carrello pagamenti @
Dopo che l'utente ha scelto di effettuare il pagamento il sistema apre la pagina “Carrello

pagamenti” con la lista degli awvisi che l'utente ha scelto di pagare con le seguenti
informazioni:

e Codice dell’avviso di pagamento

e Causale

e Cognome e nome dell’alunno

e Numero della rata

e Scadenza

e Beneficiario

e Importo avviso di pagamento

1 Attivando questa icona I'utente puo eliminare uno o piu avvisi dal carrello dei pagamenti, in
guesto caso il sistema aggiorna il Totale da pagare in euro.

2 |l sistema riporta la somma degli importi degli avvisi di pagamento che I'utente ha scelto di
pagare evidenziandola nel Totale da pagare in euro. NOTA BENE: il Totale da pagare non
include le spese di commissioni applicate dai PSP.

3 L'utente pud visualizzare le commissioni applicate dai PSP attivando il collegamento a
Visualizza commissioni.

4 ['utente sceglie il metodo di pagamento tra quelli proposti dal sistema:
e Addebito in conto (questa modalita e consentita solo nel caso in cui l'utente sia
correntista del PSP scelto)
e Carta dicredito

5 Dopo aver scelto il metodo di pagamento I'utente aziona il pulsante Procedi con il
pagamento per pagare gli avvisi contenuti nel carrello.

6 In questa sezione il sistema PagolnRete riporta le informazioni sulla modalita utilizzata
precedentemente dall’'utente per effettuare un pagamento, consentendogli di procedere
direttamente all’esecuzione del pagamento degli avvisi contenuti nel carrello confermando
il metodo e il PSP proposti dal sistema.

7 Nel caso in cui I'utente non voglia procedere con il pagamento aziona il pulsante Annulla
pagamento e il sistema lo riporta indietro alla pagina “Visualizza pagamenti”.

2 0000 &
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fIN

Cognomel Home1

Home | Visualizza pagamenti | Servizl di pagamento | Richiedi assistenza Uscita
Carrello Pagamenti 11
EGRICE3300L1 5061 RO1POOOO0M 1 757 Esame o stato ANTONIO ROSSI Ms206 Scuola 34,00 o
EGRICE3300L1 6061 RO1POOOO0 1 755 Esame o stato GLANNI VERDINI 31052016 1Scuola 1 34,00 i
EGRICA3300L16061 RO1PO00ONT 1 739 Ezame di stato BAGGIO VALERID 052016 Scuola 1 34,00
EGRICE3300L1 6061 RO1POO000M 1735 Ezame o stato  GARBALDI MARID 310552016 Scuola 1 34,00 {j
EGRICE3300L1 6061 RO1POO000M 1790 Esame o statn MAZZINILUCA 3mse0ts Scuola 1 33,00
Totale da pagare in .eu_ro:. 170,00 <: 2
(2 E W B COM AN SEF0E )
3 isualizza commissioni

Littiena metodo di pagamento

Soegl metoda di pagamento:
Istituto di credito: Banca nuova

£
o <[4

Seleziona... i B ~
Metodo di payamento: Carta di credito

G mmllie-  Procedi con il pagamento Procedi con il pagamento gzt -1
7 * Annulla pagamento

o,
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13.Pagamento con Carta di credito

Per effettuare il pagamento con Carta di credito I'utente deve seguire i seguenti step:

Step 1 Nella pagina del Carrello pagamenti I'utente sceglie di pagare utilizzando come metodo
di pagamento la Carta di credito e il PSP utilizzato I'ultima volta proposti dal sistema e aziona
il pulsante “Procedi con il pagamento”.

*IN

Cognome1 Nome1

| Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza Uscita

Carrello Pagamenti

IMPORTO [£]
EGRICE3300L1 6061 RO1POO00OM 1 757 Esame di stato  ANTONIO ROSSI 3052016 Scuola 1 3400
EGRICE3300L16061RO1PO0000M 1788 Esame di stato  GLANNIVERDINI 31msiz016  Scuola 3,00
EGRIC23300L16061RO1PO0000M 1789 Esame di statn  BAGGIO VALERIO 31052016 Scuola 1 34,00
EGRICE3300L16061 RO1PODOO01 1785 Esame distatc  GARBALDI MARID 3052016 Scuola 34,00 i
EGRICE3300L16061 RO1PO0000M 1730 Esame di stato MAZZINI LUCA 3052016 Scuola 1 34,00 i

Totale da pagare in .eu.ro:l 170,00
(250 S0 SOV TSSO )

Visualizza commissioni

Scegli metodo di pagamento: Uttimo metodo di pagamento
Iztituto di credito: Banca nuova
Carta di credito - Metodo di pagamerto: Carta di credito

::::i- Procedi con il pagamento Procedi con il pagamento
Annulla pagamento

Step 2 Nella pagina “Scelta istituto di credito per pagamento con carta” che il sistema apre
all’'utente vengono proposte le seguenti informazioni e azioni:

1 Lista degli istituti di credito PSP che mettono a disposizione la carta di credito come modalita
di pagamento con le seguenti informazioni:

e Nome istituto di credito PSP

e Condizioni economiche

e Indirizzo sito web

e Collegamento alle condizioni contrattuali

2 Individua un istituto di credito di suo interesse e apre il collegamento alla pagina Visualizza
condizioni contrattuali PSP con il dettaglio delle condizioni contrattuali.

3 Seleziona l'istituto di credito con cui vuole effettuare il pagamento.

S
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4 Attiva il pulsante “Conferma il pagamento” per procedere con il pagamento degli avvisi nel
carrello.

5 In alternativa alla conferma del pagamento puo attivare il pulsante “Annulla pagamento” se
vuole modificare il contenuto del carrello prima di procedere al pagamento.

ome | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento | Richiedi assistenza c°9"_°mE1 h_lomﬂ_
Il mio profilo | Esci

Scelta istituto di credito per pagamento con carta

Seleziona listituto di credito per effettuare il pagamenta.

&=
[

TIPO YERSAMENTO COHDIZIONI ECONOMICHE IHDIRIZZ O

Banca nuova 2 Carta di credito E 1,50 500E - E 2,50 imp.sup 500,01 Wai al sito web @
'<: PSP Carta di credito 0 EURD Wai al sito web Q
BErEE Carta di credito S1:€0,95 §2:€1,30; 53:€ 3,00 wai al sita wek Q
Banca cooperativa 4 Carta di credito E 1,40 500E - E 2,00 imp.sup.500 Wai al sito web Q

4 :D Conferma pagamento
5 :> Annulla pagamento

2 0000 ©

Step 3 Una volta confermato il pagamento all’'utente viene proposta per qualche istante
guesta pagina che lo avvisa che sta per essere reindirizzato automaticamente al sito web
dell’istituto di credito scelto per effettuare il pagamento.

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di Pagamento Maﬁa"mﬁre!m

Caricamento Istituto di Credito

Stai per essere indirizzato autormaticamente alla pagina di pagameanio.
Se la richiesta automatica non dovesse funzionare clicea qui.

Step 4 Trascorsi pochi istanti 'utente si trovera sul sito web dell’istituto di credito in una
pagina che riporta le seguenti informazioni:

2 0000 &
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1 Nome dell’istituto di credito
2 Codice fiscale dell’utente che sta effettuando il pagamento

3 Importo del pagamento comprensivo delle spese di commissioni applicate dall’istituto di
credito

4 Dati di dettaglio degli avvisi di pagamento che l'utente ha scelto di inserire nel Carrello
pagamenti

5 Le carte di credito con cui & possibile pagare

6 Il pulsante Annulla se l'utente decide di annullare I'operazione e non proseguire con il
pagamento

7 |l pulsante Procedi per proseguire con il pagamento

NOME PSP <::| 1

Pagamenti Pubblica Amministrazione

Grazie per aver scelto il Gruppo ICBPI che, attraverso CartaSi, ti consente di gestire in modo immediato, semplice e sicuro il tuo
pagamento verso la Pubblica Amministrazione! Clicca su “Procedi”, per finalizzare I'operazione.

Soggetto Versante @ Importo Totale da pagare

: Nominativo MRNRLA38T08C116M 113,400 €  (commissione 1,400 € compresa)

2 Codice Fiscale MRNRLA3BTO8C116M
3

Dettaglio Pagamenti

Id Versamento IUV Fagatore Cod.Fisc. o P.lva Importo € Beneficiario Cod.Fisc. o P.lva Causals
E>¢F0220151 001130153817351 MRNRLA3STOSC116M MRNRLAZSTOSC116M 58,00 RM1A45600T 02438750586 ~
RFB320151001130203564352 MRNRLA3STO8C116M MRNRLAZSTOSC116M 56.00 RM1A45600T 02438750588 v

Modalita di pagamento

:>Carladipagamento écartaﬁ VISA V!fﬂ _\f' @ e‘“‘ m
5
— > 3 - o
6 7

Istituto Centrale delle Banche Popolan Italiane S.p.A. - P.IVA 13212880150

Step 5 Per completare I'operazione di pagamento l'utente deve inserire i dati richiesti
obbligatoriamente e confermare per avviare la transazione di pagamento.

S
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Carte di pagamento accettate «
VERIFIED ”mm
by VISA \

RN AR -8 | G

|:> Inserisci i dati della carta e procedi al pagamento

Importo 113,40 EUR €

N. Carta* [3494951465958484858 |

Scadenza (MM/AA)Y* cvv= (4 numeri sul fronte della carta)
Indirizzo e-mail* |mariani@gmai|.coni X| * Dati obbligatori

Numero d'ordine 0000000262397

Nome* [Aurslio |

Cognome* |Mariani |

Acconsento allinformativa in materia di dati personali per acquisti onine

Per completare |‘operazione di pagamento |‘utente deve inserire i dati richiesti
obbligatoriamente e confermare per avviare la transazione di pagamento. L'utente puod
scegliere di annullare il pagamento e non proseguire con la transazione, in questo caso
I'istituto di credito lo reindirizza sul sistema PagolnRete e gli avvisi presenti nel carrello
vengono visualizzati nella lista dei pagamenti nello stato “Da pagare”.

Una volta confermato il pagamento I'utente viene reindirizzato verso il sistema PagolnRete
con la visualizzazione di un messaggio con l'esito del pagamento. L'istituto di credito se
previsto invia all’'utente una email con I'esito del pagamento.

Se il pagamento & andato a buon fine il sistema PagolnRete entro la giornata successiva rende
disponibile all’'utente la Ricevuta telematica e I’Attestazione di pagamento. Fino a quando la
ricevuta telematica non sara disponibile I'utente visualizzera gli avvisi di pagamento in stato
“In attesa di ricevuta”.

S
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14.Pagamento con Addebito in conto

Per effettuare il pagamento con addebito in conto |'utente deve seguire i seguenti step:

Step 1 Nella pagina del Carrello pagamenti I'utente sceglie di pagare utilizzando come metodo
di pagamento Addebito in conto e aziona il pulsante “Procedi con il pagamento”.

-~ .- ‘
ﬁ . -
IN e / r‘ b

'-""" : o B

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento | Richiedi assistenza c°9"_°me1 rfl°me1 .
Il mio profilo | Esci

Carrello Pagamenti

CODICE AVVISO CAUSALE ALUHHO | RATA | SCADEHZA BEHEFICIARIO IMPORTO (£) |
EGRICE3300L1B057R01PO00O0010518  Spettacolo Reading tAntonio Belli 3100512016 Scuola 1 1,00 i
RFE720160127113241482022 Contributo volantario 1 Antonio Belli OBI0SIZ016  geuolal 3,00 [
RFEB20160127113242419924 Contributo volantario 1 Maria Belli 0Bi042016 Scuola 2 300

Totale da pagare in euro:
fesciyso cormission)
Wisualizza commissioni

7.00

Scegli metodo di pagamenta:

O

Addebita in conta

=:> Procedi con il pagamento

Annulla pagamento

Step 2 Nella pagina “Scelta istituto di credito per I'addebito in conto” che il sistema apre
all’'utente vengono proposte le seguenti informazioni e azioni:

1 Lista degli istituti di credito PSP che mettono a disposizione I'addebito in conto come
modalita di pagamento con le seguenti informazioni:
e Nome istituto di credito PSP
e Condizioni economiche
Indirizzo sito web
Collegamento alle condizioni contrattuali

2 Individua l'istituto di credito di cui & correntista e apre il collegamento alla pagina Visualizza
condizioni contrattuali PSP con il dettaglio delle condizioni contrattuali. NOTA BENE: se nella
lista dei PSP non ¢ presente un istituto di credito presso il quale I'utente ha un conto corrente
questa modalita di pagamento non & consentita.

S

O 00




P72 ReTe

3 Seleziona l'istituto di credito con cui vuole effettuare il pagamento.

4 Attiva il pulsante “Conferma il pagamento” per procedere con il pagamento degli avvisi nel
carrello.

5 In alternativa alla conferma del pagamento puo attivare il pulsante “Annulla pagamento”
vuole modificare il contenuto del carrello prima di procedere al pagamento.

ﬁIN

Cognome1 Nome1
Il mio profilo | Esci

ome | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza

Scelta istituto di credito per I'addebito in conto

1 2
Seleziona l'istituto di credito per effettuare il pagamento.

TIPO YERSAMENTO COHDIZIOHI ECOHOMICHE INDIRIZZ O
<: Banca 1S.p.a. L Addehita in conto Gratuito ‘ai al sito wek @
Banca 2 cooperativa nuova Addehito in conto Il costo massimo & di Eura 1,30 Wai al sitoweb Q

2 * Conferma pagamento
5 :> Annulla pagamento

2 0000 ©

Step 3 Una volta confermato il pagamento all’utente viene proposta per qualche istante
guesta pagina che lo avvisa che sta per essere reindirizzato automaticamente al sito web
dell’istituto di credito scelto per effettuare il pagamento.

S
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Mariani Aurelio
Uscita

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di Pagamento

Caricamento Istituto di Credito

Stai per essere indirizzato autormaticamente alla pagina di pagameanio.
Se la richiesta automatica non dovesse funzionare clicea qui

Step 4 Trascorsi pochi istanti I'utente si trovera sul sito web dell’istituto di credito in una
pagina che riporta le seguenti informazioni:

e Nome dell’istituto di credito
e Codice fiscale dell’'utente che sta effettuando il pagamento

e Importo del pagamento comprensivo delle spese di commissioni applicate dall’istituto
di credito

e Dati di dettaglio degli avvisi di pagamento che I'utente ha scelto di inserire nel Carrello
pagamenti

Per completare |‘operazione di pagamento |‘utente deve inserire i dati richiesti
obbligatoriamente e confermare per avviare la transazione di pagamento. L'utente puod
scegliere di annullare il pagamento e non proseguire con la transazione, in questo caso
I'istituto di credito lo reindirizza sul sistema PagolnRete e gli avvisi presenti nel carrello
vengono visualizzati nella lista dei pagamenti nello stato “Da pagare”.

Una volta confermato il pagamento |'utente viene reindirizzato verso il sistema PagolnRete
con la visualizzazione di un messaggio con l'esito del pagamento. L'istituto di credito se
previsto invia all’utente una email con I'esito del pagamento.

Se il pagamento e andato a buon fine il sistema PagolnRete entro la giornata successiva rende
disponibile all’utente la Ricevuta telematica e I’Attestazione di pagamento. Fino a quando la
ricevuta telematica non sara disponibile I'utente visualizzera gli avvisi di pagamento in stato
“In attesa di ricevuta”.

£ Q000 S
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15.Esito pagamento

Il sistema PagolnRete restituisce all’'utente un messaggio che indica I'esito (positivo o
negativo) del pagamento, che viene notificato anche tramite e-mail.

Nel caso di esito positivo di seguito si riporta il messaggio visualizzato dal sistema all’utente e
un esempio di email che I'utente riceve:

Messaggio sistema

Cognome1 Nome1
Uscita

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza

Esito Pagamento

Il pagamento & stato effettuato correttamente

Email di esempio

Insegna esercente: TEST Pagamenti alla Pubblica Amministrazione
Gentile Cliente,
la infermiamo che |a transazione richiesta con la sua carta di pagamento & stata autorizzata.

Sara cura dell'esercente inviarle la conferma definitiva dell'acquisto e le ricordiamo che sara facolta dell'esercente anche confemare o
annullare il suo acquisto, come previsto dalle condizioni di vendita del sito.

Nel caso di esito negativo di seguito si riporta il messaggio visualizzato dal sistema all’'utente
e un esempio di email che I'utente riceve:

Messaggio sistema

Cognome1 Nome1
Uscita

Home | Visualizza pagamenti | Servizi di pagamento Richiedi assistenza

Esito Pagamento

Il pagamento non & andato a buon fine

S




